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Osloskolen/Utdanningsetaten/skole
Skolens plan for trygt og godt skolemiljø
1. Skolens visjon/mål for et trygt og godt skolemiljø
Retten til eit trygt og godt skolemiljø (12-2)
Alle elevar har rett til eit trygt og godt skolemiljø som fremjar helse, inkludering, trivsel og læring.

Bolteløkka skoles visjon 
Bolla - der elevene heves! Med historien i ryggen, skaper vi fremtiden.

På Bolteløkka skole er vi opptatt av at alle elevene skal oppleve trygghet og et inkluderende miljø i skolehverdagen.  
· Elevene blir sett, og opplever forutsigbarhet gjennom skolehverdagen.  
· Elevene opplever tilhørighet og mestring. 
· Elevene utvikler toleranse for ulikhet blant mennesker og mangfold på skolen og i samfunnet.  
· Elevene møter trygge voksne med engasjement og interesse for den enkelte elev.

Vi vil at alle elever hører til i et fellesskap, som preges av respekt og gode relasjoner. 
· Skolen jobber kontinuerlig med relasjonsbygging, tillitt, tydelig struktur, god klasseledelse og positive forventninger. 
· Skolen har høye ambisjoner for den enkelte elev. 
· Skolen har felles regler og fokus på at enkelteleven er en del av et større fellesskap. 
 
Vår undervisning bygger på demokratiske verdier, grunnleggende ferdigheter og allmenndannende kunnskaper.  
· Undervisningen bidrar til at elevene tar gode valg for seg selv og andre. 
· Undervisningen legger til rette for at elevene får medvirke og ta ansvar for hvordan de kan bygge bro mellom den «faglige verden og den daglige verden».  
· Undervisningen gir elevene mulighet til å bruke sin sosiale kompetanse til å se fellesskapets behov i klassen, på trinnet og på hele skolen.  
· Undervisningen bidrar til at elevene utvikler forståelse og respekt for alle de plikter og rettigheter vi har i samfunnet. 

På Bolteløkka skole gir vi elevene mulighet til å utvikle hele sitt potensiale, både faglig og sosialt. Skolen møter elevenes lekenhet og nysgjerrighet.  
· Undervisningen tar utgangspunkt i den enkelte elev, og er variert, tilpasset og hverdagsnær.  
· Undervisningen er relevant, variert og motiverende både for den faglige og sosiale læringen for at elevene skal oppleve mestring. 
· Undervisningen bidrar til å utvikle gode arbeidsvaner, lære ulike læringsstrategier, og ha fokus på problemløsning. 
· Undervisningen består av lekpregede aktiviteter og differensierte undervisingsøkter. Skolen bruker ulike læringsressurser og gir elevene muligheten til å videreutvikle kunnskap og kompetanse. 

Skolen skal støtte og bidra til elevenes sosiale læring og utvikling gjennom arbeid med fagene og i skolehverdagen for øvrig. (Overordnet del 2.1)
Elevens identitet og selvbilde, meninger og holdninger blir til i samspill med andre. Sosial læring skjer både i undervisningen og i alle andre aktiviteter i skolens regi. Faglig læring kan ikke isoleres fra sosial læring. I det daglige arbeidet spiller derfor elevenes faglige og sosiale læring og utvikling sammen.

Skolen skal utvikle inkluderende fellesskap som fremmer helse, trivsel og læring for alle. (Overordnet del 3.)
Et raust og støttende læringsmiljø er grunnlaget for en positiv kultur der elevene oppmuntres og stimuleres til faglig og sosial utvikling. Føler elevene seg utrygge, kan det hemme læring. Trygge læringsmiljøer utvikles og opprettholdes av tydelige og omsorgsfulle voksne, i samarbeid med elevene. De ansatte på skolen, foreldre og foresatte og elevene har sammen ansvar for å fremme helse, trivsel og læring, og for å forebygge mobbing og krenkelser. 
2. Skolens felles forståelse og holdninger
2.1. Det er nulltoleranse for krenkelser som omhandler vold, rasisme, seksuell trakassering og andre hatefulle ytringer, knyttet til religion, livssyn, legning/leveform eller funksjonsevne. 
Krenkelser er ord eller handlinger som eleven opplever sårende, eller som gjør at de føler seg ekskludert fra et fellesskap.
Vold innebærer at noen bruker makt for å skade andre. 
Rasisme eller diskriminering innebærer at en person blir negativt forskjellsbehandlet på bakgrunn av kjønn, legning, funksjonsevne, tro, hudfarge, språk eller opprinnelse.
2.2. Skolen skal gjennomgå planen ved oppstart av hvert skoleår for å få en felles forståelse av relevante begreper. Disse begrepene inkluderer mobbing, rasisme og hatefulle ytringer. 
Alle ansatte plikter å sette seg inn i skolens plan for et trygt og godt læringsmiljø. 
2.3. Skolens elev- og læringssyn gjenspeiles i skolens visjon, og skal gjennomsyre skolens praksis.
2.4. Skolens plan bygger på et fellesskapsorientert mobbesyn.Fellesskapsorientert mobbesyn: 
«Mobbing av barn og unge er handlinger fra voksne og/eller barn og unge som hindrer opplevelsen av å høre til, å være en betydningsfull deltaker i fellesskapet og muligheten til medvirkning.»
 (Helgeland & Lund 2020)




2.5. Bolteløkka skole skal ivareta de 5 grunnleggende faktorene for et trygt og godt skolemiljø:

















Analyse og arbeidsmodell, Trygt og godt skolemiljø 2021


Omsorgsfull kontroll:
· Lærerne skal formidle positive forventninger til elevene. 
· Skolen skal synliggjøre støtte.
· Ansatte skal utvise positiv og negativ anerkjennelse på en tydelig og omsorgsfull måte. 

Relasjoner: 
· Relasjon til elevene er den voksnes ansvar. 
· Det skal opprettholdes gode relasjoner med hjemmet til den enkelte elev for å sikre et godt samarbeid for elevens beste. 

Hjem- skolesamarbeid:
· På høstens foreldremøter deltar skolens ledelse på alle trinn. Det blir gitt informasjon om skolens arbeid for et godt og trygt læringsmiljø. Foresatte gjøres kjent med rettigheter til et godt skolemiljø og hvordan og hvor de kan henvende seg for å få hjelp. 
· Foresatte oppfordres til å si fra og være lydhør og bidra positivt for egne og andres barn og et godt skolemiljø.
· Lærere informerer om hvordan trinnet og skolen arbeider med læringsmiljøet til elevene.
· Kontaktlærer og faglærere tar kontakt med foresatte når det oppstår situasjoner som går ut over elevenes læringsmiljø, både hvis eleven har blitt krenket på en eller annen måte eller hvis eleven har krenket noen på en eller annen måte.
· Hjem og skole er gjensidig avhengige av hverandre, og godt samarbeid styrker elevenes læring og utvikling. Det handler om hva skolen og foresatte kan gjøre hver for seg og sammen for å sørge for at elevene har et godt og inkluderende skolemiljø (Oslo kommunes veileder for samarbeid mellom skole og hjem). 

Læreplanforståelse og elevenes læring:
· Sosial og faglig læring kan ikke deles opp, men henger tett sammen. 
· Det skal legges opp til inkluderende undervisning i alle fag. 
· Skolen skal legge til rette for læring for alle elever og stimulere den enkeltes motivasjon, lærelyst og tro på egen mestring.
Opplæring og utvikling skal stå i sentrum for skolens virksomhet. Elevene møter skolen med ulike erfaringer, forkunnskaper, holdninger og behov. Skolen må gi alle elever likeverdige muligheter til læring og utvikling, uavhengig av deres forutsetninger. God klasseledelse bygger på innsikt i elevenes behov, varme relasjoner og profesjonell dømmekraft. For å skape motivasjon og læringsglede i undervisningen trengs et bredt repertoar av læringsaktiviteter og -ressurser innenfor forutsigbare rammer (LK20, Overordnet del). 
Vennskap og inkludering: 
Skolen skal legge til rette for at alle skal føle seg inkludert og oppleve tilhørighet på Bolteløkka skole. Dette gjøres ved:
· Jobbe for inkluderende undervisning. 
· Gjennomføre trivselsfremmende aktiviteter på tvers av trinn:
· Skolegårdsfest: Alle elever med foresatte er invitert til fest med aktiviteter i skolegården en ettermiddag. 
· Skogdag: Hele skolen er i skogen med aktiviteter og bål. Faddere og fadderbarn går sammen.
· Vinteraktivitetsdag: Hele skolen deltar på ulike vinteraktiviteter på tvers av trinn.
· Bolladagene: Tre aktivitetsdager der elevene får oppleve morsomme og utviklende aktiviteter på tvers av klasser og trinn. Fokuset er på den overordnet del av læreplanen. 


3. Medvirkning

3.1. Beskrivelse av hvordan elevene medvirker i planlegging og gjennomføring av tiltak. 
Elevrådet:
· Elevrådet skal brukes aktivt i arbeidet for å skape et godt og trygt læringsmiljø. Dette gjøres ved at elevrådet planlegger og gjennomfører aktiviteter med fokus på å sikre et godt læringsmiljø.
· Elevrådet skal en gang hver måned være med i et ledermøte med skolens ledelse. Skolens ledelse og elevrådslederne skal i møtet drøfte status på stemningen blant elevene. Elevene skal få komme med innspill som kan fremme et bedre læringsmiljø.

3.2. Beskrivelse av hvordan de ansatte medvirker i planlegging og gjennomføring av tiltak. 
Det skal settes av tid i planuka hver høst, der planen skal gjennomgås og evalueres. 
Skoleutviklingsgruppa har et overordnet ansvar for at skolens planer følges og implementeres i personalet. SU-gruppa møtes annenhver uke gjennom skoleåret. 

3.3. Beskrivelse av hvordan skolen involverer skolens rådsorganer og utvalg i arbeidet med trygt og godt skolemiljø. 
Driftsstyret: 
· Skolens ledelse presenterer skolens handlingsplan for et godt, trygt og inkluderende miljø ved skoleoppstart hver høst. 
· Skolens ledelse presenterer resultatene fra elevundersøkelsen i vårsemesteret, når resultatene er behandlet ferdig hos lærere, elever og skolens ledelse. 
· Driftsstyret har en fast agenda på hvert møte, og en av sakene er "orientering fra rektor". Under denne saken vil rektor opplyse, informere og klargjøre saker som eventuelt handler om elevenes læringsmiljø.

FAU:
· En av skolens ledelse er alltid til stede på FAU sine møter. Under møtene orienterer og informerer lederen om aktuelle saker og hendelser.

Skolemiljøutvalget: 
· Hensikten med skolemiljøutvalget er å sikre at skolen har et systematisk arbeid for et godt skolemiljø.
· SMU skal være et rådgivende organ for skolen i saker knyttet til dette. 
· Elevene, foreldrene, skolen, ansatte i skolen og en representant fra kommunen skal være representert. Foreldre og elever skal til sammen ha flertall i SMU. 
· Det er skoleeiers og rektors ansvar at alle rådsorganene blir opprettet og fungerer i samsvar med bestemmelsene i opplæringsloven.

3.4. Beskrivelse av hvordan skolen informerer ansatte, foresatte og elever om innholdet i kap. 12. 
· På høstens foreldremøter deltar skolens ledelse på alle trinn. Det blir gitt informasjon om skolens arbeid for et godt og trygt læringsmiljø. 
· Skolens plan for trygt og godt læringsmiljø ligger tilgjengelig på skolens hjemmeside. 
· Skolens ledelse informerer elevrådsstyret om arbeidet med elevens læringsmiljø.
· Lærerne gjennomgår plan for trygt og godt læringsmiljø i klassens time ved oppstart av et nytt skoleår.  
3. Skolens evaluering av skolemiljøarbeidet
Skolen jobber systematisk med skolemiljøet og plan for trygt og godt læringsmiljø gjennom hele året. I elevsaksmøter som gjennomføres hver uke evalueres og gjennomgås alle kap. 12 planer. 
På lærernes trinnmøter er skolemiljø fast tema. 

Skolens plan skal evalueres i sin helhet på lærernes utviklingstid i juni, og i samarbeid med elevrådsstyret og skolens ledelse. 

4. Årshjul

	Årshjul for arbeid med sosial kompetanse og inkluderende læringsmiljø.

	Når
	Hva
	Ansvar

	August
	Gjennomgang av § 12 i Opplæringsloven:
· Presisering av den enkelte ansattes ansvar	
· Kort repetisjon av prosedyrer ved avdekking av mobbing og krenkede adferd – henvisning til handlingsplan i tilfelle mistanke eller avdekking av mobbing eller krenkede adferd.
· Vise en mal for aktivitetsplan
· Orientering om skolens forebyggende arbeid 
· Avklare felles forståelse av omsorgsfull kontroll, positiv forsterkning, tydelig klasseledelse, positiv involvering og godt tilsyn. 

Repetisjon av skolens rutiner og verktøy knyttet til læringsmiljøet med fokus på: 
· ros og oppmuntring med fokus på belønning og positive konsekvenser
· tydelig klasse- og undervisningsledelse med vekt på effektive gode beskjeder og proaktive strategier
· godt tilsyn med veiledning og positiv involvering
· grensesetting og forutsigbare konsekvenser

Fellessamling 1: Ledelsen

1.klasse elevene lærer STOPP regel. De andre elevene får repetisjon.
	Ledelsen 









Ledelsen







Ledelsen

Lærerne





	September
	Fellessamling 2: Elevrådet-"Bli med dans"

Skolegårdfest – alle elever med foresatte er invitert til fest med aktiviteter i skolegården en ettermiddag.

Klasser/ trinn har egne opplegg for å styrke et godt klassemiljø, som f.eks. vennegrupper, felles turer ol.  Slike tiltak er ofte et samarbeid mellom hjem og skole. 
Foreldremøter uke 36-39: Ledelsen deltar på alle trinn. Informasjon om skolens arbeid for et godt og trygt læringsmiljø. 
Oppstart av nyvalgt elevråd. Trivsel og et godt læringsmiljø/ arbeid mot mobbing er tema. 
Skogdag for hele skolen. Hele skolen er i skogen med aktiviteter og bål. Faddere og fadderbarn går sammen.
	Ledelsen 
Lærere
Elevrådet
Ledelsen

Skolegårds-komité
Lærerne og ledelsen
Ledelsen

Lærerne

	Oktober
	Halloween-fest på AKS. 
FN-dag– Fellessamling 7.trinn
Klassegjennomganger alle trinn. Kontaktlærere og ansvarlig trinnleder drøfter hver elev og avtaler evt tiltak på individ eller klassenivå. Avtaler og ansvarsforhold avklares.  Evt drøftes videre i R-team. 

Elevsamtaler gjennomføres. Trivsel og elevenes opplevelse av læringsmiljøet, vennskap, tilhørighet, evt. krenkelser og mobbing (seg selv eller andre) er tema i samtalene. 
Bruker egen mal/eget skjema for samtalene.
	AKS
7.trinn lærere
Ledelsen, lærerne og sosiallærerne

Lærerne

	November
	Fellessamling: 2.trinn


Elevundersøkelsen gjennomføres.



Vernissage: Kunstutstilling og skuespill. Elever og foresatte deltar. 

Utviklingssamtaler (elev/ lærer/ foresatte) gjennomføres. Trivsel og elevenes opplevelse av læringsmiljøet, vennskap, tilhørighet, evt. krenkelser og mobbing (seg selv eller andre) er tema i samtalene. 
Bruker egen mal/eget skjema for samtalene.
	2.trinns-lærerne

Lærerne, IKT-ansvarlig


AKS

Lærerne

	Desember
	Lucia-samling for alle. 4.trinn er ansvarlig. 

Brukerundersøkelse (for foresatte i skolen og på Aktivitetsskolen) gjennomgås. 

Julegrantenning i skolegården. FAU arrangerer. Pepperkaker og gløgg. 

Julegudstjeneste/Lysfest – 5.trinn opptrer og har ansvar for samlingen

Juleavslutninger for foresatte, elever og lærere.

	4.trinn

Ledelsen


FAU og elevrådet.

5.trinn


Lærere og  klassekontakter

	Januar
	Fellessamling: 1.trinn

Vinteraktivitetsdag for skolen. 
	1.trinn

Lærerne

	Februar
	Foreldremøter 

Fellessamling: Mottak

Elevsamtaler gjennomføres. Trivsel og elevenes opplevelse av læringsmiljøet, vennskap, tilhørighet, evt. krenkelser og mobbing (seg selv eller andre) er tema i samtalene. 
Bruker egen mal/eget skjema for samtalene.
	Lærerne

Lærerne

Lærerne

	Mars 
	Fellessamling: 5.trinn

Utviklingssamtaler (elev/ lærer/ foresatte) gjennomføres. Trivsel og elevenes opplevelse av læringsmiljøet, vennskap, tilhørighet, evt. krenkelser og mobbing (seg selv eller andre) er tema i samtalene. 

Bruker egen mal/eget skjema for samtalene.
	5.trinn

Lærerne

	April
	Bolladagene – skolen løser opp timeplanene i 3 dager og jobber med temaer/stasjoner på tvers av grupper og trinn.

Fellessamling: Skoleutviklingsgruppa


Utstilling i festsalen: Tidsmaskin
	Lærerne


Skoleutviklings-gruppa

Lærerne

	
	17.mai samling (“Lille 17.mai”). Hele skolen går til Cath. Guldberg sykehjem – Opptreden og sang som ledes av 3.trinn.

17.mai arrangement i skolegården på morgenen før toget ledes av rektor og 3.trinn. Fest i skolegården etter toget arrangeres av 4.trinns foreldre. 

Vernissage 2 – kunstutstilling og skuespill – Aktivitetsskolen. Elever og foresatte deltar. 

Bollashow: Elevrådet arrangerer – bidrag fra trinnene – stemming og kåring av ulike vinnere.
	3.trinn


FAU
Togleder
Ledelsen 

AKS


Elevrådet
Lærerne


	Juni
	Førskoledager i mai/juni: De nye 1.klassingene møter sine faddere fra kommende 6.trinn. Trinnene samarbeider gjennom kommende skoleår. På førskoledager avholdes foreldremøte med utfyllende informasjon om skolens arbeid for et godt læringsmiljø. Gode råd til foresatte om hvordan man kan bidra ift. eget barn og til å være med å bygge et godt klassemiljø.  

Voldsløkkadag – Hele skolen på Voldsløkka med idrettslek og moro. Fotballkamp barn/ voksne. Elevene representeres av vinner i skolens fotballturnering. 

Fellessamling: Farvel til 7.klasse. Alle trinn bidrar og sier farvel. 

Sommeravslutninger med foresatte, elever og lærere.
	Ledelsen og nye 1.trinnslærere





Lærerne



6.trinn

Lærerne
Klassekontakter



Diverse undersøkelser fordelt som kan fordeles gjennom skoleåret:
Elev- og trivselsundersøkelsen (hele skolen), garnnøstetesten (på team), sosiogram (klasse-/ trinnvis), skolens egne elevundersøkelser (klasse-/ trinnvis).



· Farvel til 7.trinn
· Sommeravslutninger 


5. Skolens systematiske arbeid for å fremme et trygt og godt skolemiljø
6.1. Tiltak som fremmer trygt og godt skolemiljø på skolenivå, når de gjennomføres, og hvem som er ansvarlig.
· Ros og oppmuntring med fokus på belønning og positive konsekvenser
· Godt tilsyn med veiledning og positiv involvering
· Grensesetting og forutsigbare konsekvenser
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Alle voksne har ansvar for at de:
· Aktivt følger med på om alle elever har det trygt og godt på skolen ved å observere og kommunisere med elevene gjennom hele skole dagen. 
· Aktivt undersøker ved mistanke eller kjennskap til krenkelser.
· Varsler skoleledelsen omgående ved mistanke eller kjennskap til krenkelser og gripe inn om mulig. Saken drøftes så i samråd med resten av teamet og nærmeste leder ved første mulighet samme dag eller dagen etter. 
· Varsle rektor hvis ansatte krenker elever. 
· Ved mistanke eller avdekking av krenkelser se punkt 3 om mobbing og krenkelser 



6.2. Tiltak som fremmer trygt og godt skolemiljø på klasse/trinn-nivå, når de gjennomføres, og hvem som er ansvarlig.
· Fellesskapende, inkluderende undervisning.
· Øve seg i fellesskap på å samarbeide og være uenige med støtte og veiledning fra en tydelig og omsorgsfull klasseleder. 
· Aktiv deltagelse mot et felles mål med mulighet for mestring alene og sammen med andre kan skape samhørighet, og gi en opplevelse av å være en betydningsfull person i og for fellesskapet. 
· Tydelig og varm klasseledelse. 


6.3. Tiltak som fremmer trygt og godt skolemiljø på individnivå, når de gjennomføres, og hvem som er ansvarlig.
· Kontaktlærer gjennomfører to elevsamtaler i året.
· Særskilt sårbare elever følges ekstra opp i elevmøter, i teamsamarbeid, foreldresamarbeid og i samarbeid med AKS. 


7. Skolens systematiske arbeid for å forebygge brudd på retten til et trygt og godt skolemiljø

7.1. Rutiner skolen har for å forebygge brudd på retten til et trygt og godt skolemiljø, og hvem som er ansvarlig. 
· Ansatte har et ansvar for å risikovurdere før turer og annerledesdager. 
· Godt tilsyn innebærer: 
· Å gjøre deg kjent med den oppdaterte inspeksjonsplanen som gjelder for skolen, og vite når og hvor man skal ha inspeksjon 
· Forsikre deg om at det er ordnet med en erstatter, hvis man skulle være forhindret fra å møte opp selv
· Ha på gul vest som viser at du arbeider på Bolteløkka skole. Dette for at elevene skal være sikre på at de kan henvende seg til de voksne.
· “Skanne”, bevege deg, involvere deg positivt og oppmuntre elevene.
· Være tilgjengelig for elevene og å være årvåken og ha oversikten over det som foregår 
· Påse at skolens ordensreglement blir overholdt 
· Følge med på elevenes sosiale miljø i skolegården og håndtere problematferd som oppstår. Ved mistanke om mobbing, hvis elever ikke ser ut til å ha det bra, o.l., skal det gripes fatt i situasjonen etter beste evne, og det skal rapporteres videre til kontaktlærerne 
· Trygge elevenes fysiske miljø og hjelpe elever ved elevskade. Hvis man må forlate sitt område for å følge eleven, si fra til en kollega eller send en elev til kontoret.
· Følge opp hendelser i inspeksjonstiden ved å gi beskjed til kontoret og formidle vesentlig informasjon til kontaktlærerne
· Følge med på uvedkommende i og utenfor skoleområdet, skaffe hjelp ved behov og å rapportere mistenkelige observasjoner til ledelsen 

7.2. Beskrivelse av hvordan skolen skaffer seg oversikt over særskilt sårbare elever.
· Skoleledelsen deltar på teammøter sammen med lærere og baseledere for å avdekke sårbare elever. 
· Det gjennomføres elevmøter ukentlig, der sårbare elever diskuteres. Deltagere på møtene er skolens ledelse og skolehelsetjenesten.

7.3. Skolens systematiske arbeid med å følge med på skolemiljøet (første delplikt 12-4).
Beskrivelse av hvilke undersøkelser/aktiviteter skolen gjennomfører systematisk for å skaffe seg informasjon om elevenes opplevelse av skolemiljøet. 

· Det gjennomføres trivselsundersøkelse og elevundersøkelse høsten hvert år.
· Alle har et særskilt ansvar for å observere elever ved tilsyn i friminutt og overganger. 
· Ved mistanke om at en elev ikke har et trygt og godt læringsmiljø skal ledelsen varsles, og det skal startes undersøkelser. 
· Det skal gjennomføres øvrige undersøkelser om trivsel gjennom året. 
· Kontaktlærer gjennomfører elevsamtaler to ganger i året. 
· Dokumentasjon ligger i elevmappa eller i sikker sone i Websak. 

 7.4 Beskrivelse av hvordan skolen følger opp resultatene fra Elevundersøkelsen.
· Resultatene fra elevundersøkelsen gjennomgås på team, sammen med lærere og nærmeste leder. Resultatene analyseres og det settes inn egnede tiltak. 

8. Håndtere brudd på retten til trygt og godt skolemiljø (§ 12-4/5)
Skolens aktivitetsplikt
5 delplikter:


8.1. Beskrivelse av hvordan skolen sikrer at ansatte har en felles forståelse av hva som utløser aktivitetspliktene 2-5.
· Aktivitetsplikten gjennomgås med alle ansatte ved oppstart av et nytt skoleår. 

8.2. Skolens rutiner for å gripe inn + hvordan man dokumenterer. (Rundskriv – gripe inn)
Alle ansatte skal umiddelbart gripe inn ved mobbing og uønsket adferd
· Skolene skal ha nulltoleranse mot mobbing, vold, diskriminering og trakassering, men også mot mindre alvorlige krenkelser. Kunnskapsdepartementet har valgt å ta prinsippet om nulltoleranse inn i opplæringsloven for å understreke hvor viktig det er at skolen har tydelige holdninger på dette området.
· Hvis du som ansatt i skolen overhører for eksempel hatytringer eller observerer mer indirekte krenkelser som utestenging, isolering og baksnakking, skal du gripe inn umiddelbart og stoppe situasjonen. Det kan for eksempel dreie seg om å stanse en slåsskamp eller annen fysisk krenkelse, om å stanse en utfrysningssituasjon eller stanse og irettesette elever som kaller andre stygge ting. Plikten til å gripe inn er begrenset til inngrep som er mulige å gjennomføre. Det betyr at ansatte ikke skal stå i fare for å skade seg selv eller krenke noen av elevene for å stanse situasjonen, med mindre det er nødrett eller nødverge.


8.3. Skolens rutiner for å varsle (rektor + skoleeier) + hvordan man dokumenterer. (Rundskriv – varsle)
Alle som jobber på skolen skal varsle rektor hvis de ser eller mistenker at en elev ikke har et trygt og godt skolemiljø. Dette skal sikre at rektor får oversikt over hvordan elevene har det på skolen og vil være et godt utgangspunkt for å følge opp enkeltsaker.
· Rektor kan delegere oppgaven om å ta imot varsler til en annen person på skolen, men kan ikke delegere ansvaret. Rektor har ansvaret for at varslingene håndteres på en forsvarlig måte.
· Lav terskel
· Det skal være lav terskel for hva som skaper mistanke til at en elev ikke har det bra på skolen. Plikten til å
· Varsle rektor gjelder for all mistanke. Det kan for eksempel:
· Basere seg på observasjoner av elevene
· Tilbakemeldinger i undersøkelser
· Beskjeder fra foreldre eller medelever
· Aktivitet i sosiale medier.
· At en elev sier fra at han eller hun ikke trives på skolen

Skjerpet aktivitetsplikt i saker der det er ansatte som krenker elever. 
· Hvis du mistenker eller ser at en ansatt utøver vold, mobber, diskriminerer eller trakasserer en elev skal du straks varsle rektor som igjen skal varsle skoleeier. Dersom det er en ansatt i skoleledelsen som krenker en elev, skal den ansatte varsle skoleeier direkte.

8.4. Skolens rutiner for å undersøke + hvordan man dokumenterer. (Rundskriv – Undersøke)
Plikten til å undersøke betyr at skolen skal undersøke elevens opplevelse av skolemiljøet. Skolen skal ikke skaffe og vurdere bevis for eller mot at eleven er blitt krenket eller mobbet. 
Undersøkelsene må ha som formål å få frem fakta om situasjonen og hva som påvirker hvordan eleven opplever skolemiljøet. Det kan være aktuelt å undersøke hendelser tilbake i tid eller forhold utenfor skolen, dersom disse påvirker elevens hverdag på skolen.

Hendelser utenom skoletid
Det som skjer mellom elever etter skoletid, kan påvirke hvordan en elev har det på skolen. Hvis en elev opplever å ikke ha det bra på skolen, plikter skolen å ta tak i problemet. Hva som er årsaken, kan ikke begrense skolen til å ta tak i problemet. Dette gjelder selv om årsaken er noe som har skjedd utenfor skolen. 
Det betyr at skolen kan ha et ansvar også for mobbing som skjer etter skoletid, for eksempel på internett, på skoleveien eller på fotballtrening. Det som er det viktige er hvorvidt eleven opplever å ha det bra på skolen.

Elevenes medvirkning og rett til å bli hørt 
Skolen skal sørge for elevenes medvirkning når de undersøker saker. Dette skal gjøres ved at involverte elever blir hørt, og barnets beste skal være et grunnleggende hensyn i skolens arbeid. Skolen må ta hensyn til barnets beste i alle vurderinger og handlinger for å oppfylle aktivitetsplikten.

Eksempler på hvordan du kan avdekke hva som har skjedd
Når skolen undersøker en sak, kan de observere elevene i friminuttene eller i en læringssituasjon, de kan ha samtaler med de som er involvert eller vet noe om saken, de kan bruke ikke-anonyme undersøkelser, kartleggingsverktøy eller sosiogram.

Det er viktig å ivareta elevenes personvern.

8.5. Skolens rutiner for å utarbeide tiltak til aktivitetsplan/tiltaksplan. (Rundskriv – tiltak)
Lærere på teamet, AKS og skolens ledelse gjennomgår undersøkelsene og analyserer resultatene. Deretter lages det egnede tiltak på individ-, klasse- og skolenivå. 
Foresatte blir presentert tiltakene i et møte, og tiltakene evalueres sammen med foresatte ca. hver tredje uke.  

8.6. Beskrivelse av hvordan skolen jobber med gjenopprettende prosesser når tilliten er brutt mellom elev-elev, lærer-elev, skole-foresatte. 
Etter en hendelse som fører til tillitsbrudd mellom lærer og elev, er det viktig med en gjenopprettende samtale mellom elev og den ansatte, når eleven er klar for det. Det er den voksnes ansvar at relasjonen gjenoppbygges. 

I et tillitsbrudd mellom elever, skal skolen legge til rette for gjenopprettende samtaler mellom elever. Det kan ta lang tid å bygge opp slike relasjoner, og det er skolens ansvar at tilretteleggingen er på plass så lenge det er behov. 

Har det oppstått et tillitsbrudd mellom hjem og skole, må skolen invitere til et møte, der man må forsøke å gjenoppbygge tillitten mellom skole og hjem. 

8.7. Skolens rutiner for å følge opp og evaluerer igangsatte tiltak
Skolen skal følge opp saken og evaluere om tiltakene de har satt inn har ført til at eleven har fått det bedre på skolen. Eleven og eventuelt foreldrene skal delta i evalueringen av tiltakene. Hvis evalueringen viser at eleven fortsatt ikke har det trygt og godt på skolen, skal skolen vurdere å sette inn andre eller mer intensive tiltak. Oppfølgingstiltak vil ofte også kunne være arbeid i skole- eller klassemiljøet. 
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